
MISSÃO

A segurança é a principal prioridade do Grupo. 

Garantir a mobilidade das pessoas com segurança, protegendo a saúde e o bem-estar dos nossos
colaboradores, subcontratados, passageiros e comunidades onde atuamos, é essencial para tudo o que
fazemos.

Este compromisso sustenta a confiança que os nossos clientes, passageiros e equipas depositam diariamente
em nós.

PROPÓSITO E CULTURA

Em todos os territórios onde operamos, colocamos a Segurança no centro das nossas decisões, com o
objetivo de proteger os nossos trabalhadores, passageiros, parceiros e comunidades.

Trabalhamos diariamente para promover comportamentos seguros, prevenir acidentes e apoiar as nossas
equipas na adoção de boas práticas que contribuam para reduzir riscos e eliminar acidentes rodoviários e de
trabalho.

COMPROMISSOS

Liderança: Demonstrar liderança visível e garantir o cumprimento rigoroso dos sistemas de gestão de
segurança em todas as operações;

Cultura de Segurança: Promover uma cultura positiva e proativa, em que todos assumem
responsabilidade pela segurança, independentemente da função ou local de trabalho.;

Ambiente Seguro: Fomentar uma cultura baseada no cuidado mútuo, no respeito e na proteção do bem-
estar de todos

Prevenção de Riscos: Reforçar a consciência sobre riscos operacionais, rodoviários e psicossociais,
transformando o conhecimento em comportamentos seguros no dia a dia.

Formação Contínua: Capacitar os trabalhadores para adotarem comportamentos seguros e prevenirem
riscos em todas as actividades;

Condução Responsável: Promover uma condução segura, atenta e responsável, respeitando as regras
rodoviárias e protegendo todos os utilizadores da via pública.

Regras de Ouro: Cumprir um conjunto de comportamentos essenciais e inegociáveis, aplicáveis a todas as
equipas e subcontratados.

Compromisso diário: Na Transdev, “Safety First” não é um slogan — é um compromisso diário presente
em cada decisão, ação e comportamento.
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Política de Segurança e Saúde

Esta política enquadra-se no Sistema de Gestão Integrado da Transdev. A segurança operacional e ocupacional é desenvolvida tendo como referência as orientações

da ISO 45001 e da ISO 39001, complementando a Política de Qualidade e Ambiente certificada pelas normas ISO 9001 e ISO 14001. Esta política é revista

periodicamente para assegurar a sua adequação e eficácia contínuas.



MISSION

Safety is the Group’s highest priority.

Ensuring the safe mobility of people, while protecting the health and well-being of our employees,
subcontractors, passengers and the communities in which we operate, is fundamental to everything we do.

This commitment underpins the trust that our customers, passengers and teams place in us every day.

PURPOSE AND CULTURE

In every region where we operate, we place Safety at the heart of our decision-making, with the aim of
protecting our employees, passengers, partners and the communities we serve.

We work every day to promote safe behaviours, prevent accidents and support our teams in adopting best
practices that help reduce risks and eliminate road traffic and workplace accidents.

COMMITMENTS

Leadership: Demonstrate visible leadership and ensure strict compliance with safety management
systems across all operations.

Safety Culture: Promote a positive and proactive culture in which everyone takes responsibility for safety,
regardless of their role or workplace.

Safe Environment: Foster a culture based on mutual care, respect and the protection of everyone’s well-
being.

Risk Prevention: Strengthen awareness of operational, road and psychosocial risks, translating knowledge
into safe behaviours in daily practice.

Continuous Training: Equip employees with the skills to adopt safe behaviours and prevent risks across all
activities.

Safe Driving: Promote safe, attentive and responsible driving, respecting road rules and protecting all
road users.

Golden Rules: Comply with a set of essential and non-negotiable behaviours applicable to all teams and
subcontractors.

Daily Commitment: At Transdev, “Safety First” is not a slogan — it is a daily commitment present in every
decision, action and behaviour.
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Health and Safety Policy

This Policy forms part of Transdev’s Integrated Management System. Operational and occupational safety is developed with reference to the guidelines of ISO 45001

and ISO 39001, complementing the Quality and Environmental Policy certified under ISO 9001 and ISO 14001 standards. This Policy is reviewed periodically to ensure

its continued suitability and effectiveness.
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