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ANTICORRUPCAO

Branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo

Codigo de conduta




Principios gerais

nquanto operador responsdvel e parceiro de confianca, a Transdev

M desenvolve e implementa um sistema completo de promocéo da Etica e da

Conformidade. Baseado nos valores do Grupo, o Cédigo de Etica e as regras

dele derivadas permitem-nos trabalhar ativamente com os nossos stakeholders

internos e externos. Uma vez que a exigéncia dos nossos clientes, passageiros e

colaboradores estd a crescer e as obrigagdes regulatérias estdo a aumentar,

esforcamo-nos para exceder as suas expectativas e melhorar os nossos métodos de
trabalho todos os dias.

A corrupgdo corréi os fundamentos da sociedade. PGe em causa a legitimidade e a
confianga das populacdes em relagdo aos operadores, instituicBes e sistemas
politicos e econémicos. Pode até colocar em questdo a liberdade, a salde, os
recursos, a reputacdo e, as vezes, a vida das pessoas. Pode ser usada para financiar o
terrorismo e é facilitada pelo branqueamento de capitais.

A regulamentagdo anticorrupgdo é muito rigorosa e a legislacdo de alguns dos paises
nos quais a Transdev opera responsabilizam tanto o autor do crime, como a empresa
ao qual este esta ao servigo, por atos de corrupgdo cometidos em qualquer lugar do
mundo. Estes punem a corrupgdo ativa e passiva e até a intengdo. Essas leis ndo
diferenciam a corrupgdo de agentes publicos (funcionarios publicos, funcionarios
eleitos, etc.) e agentes privados (funcionarios, consultores, etc.).

Assim, estamos comprometidos na luta contra todas as formas de corrupgédo,
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. O objetivo deste Cédigo
de Conduta é fornecer-nos defini¢bes, regras e diretrizes claras para saber “como
proceder corretamente”.

Por esse motivo, peco que leia atentamente este Codigo de Conduta e que o aplique
e promova na sua atividade, a fim de proteger os nossos stakeholders, a si e 0 ao
Grupo.

Thierry Mallet
Presidente e CEO




O suborno pode ser:

- Ativo, quando direta ou indiretamente fornecer, prometer, oferecer, ou dar qualquer
vantagem indevida, para o préprio ou para outrem, com o intuito de influenciar outra pessoa a
realizar ou abster-se de praticar um ato, ou para recompensa-la pela realizagdo ou abstencdo
na realizagdo de um ato.

- Passivo, quando solicitar, aceitar ou receber qualquer vantagem indevida, para o proprio ou
para outrem, com o intuito de praticar ou abster-se de praticar um ato, ou por ter praticado ou
ter se abstido de praticar um ato.

Corrupgdo é um termo coletivo que inclui, além do suborno, a extorséo e a lavagem dos
resultados da corrupgdo.

Atentativa de corrupgio é corrupgdo. A corrup¢do pode envolver agentes ou funcionarios
publicos, mas também agentes privados.

Lavagem de dinheiro é o processo de ocultagdo da origem, propriedade ou destino de
dinheiro obtido ilegal ou desonestamente, camuflando-o em atividades econdmicas legitimas
para fazé-lo parecer legal.

O financiamento do terrorismo ¢ o financiamento de atos terroristas, de terroristas e
organizagdes terroristas'.

1 As recomendagdes do GAFI - fevereiro de 2012.

A Transdev apoiara qualquer um dos seus colaboradores que se recuse a cometer um ato de
corrupgdo e n3o punird nenhum funcionario por se recusar a cometer um ato de corrupgo.
Por outro lado, se um colaborador for considerado culpado de violar os requlamentos
anticorrupgdo, podera ser acusado de acordo com a natureza e a gravidade da ofensa.




Ofertas e convites

(dados ou oferecidos)

PDEFINICAO

Ofertas: s3o vantagens de vdrios tipos, oferecidas ou recebidas na forma de
agradecimento ou como sinal de amizade. Isto inclui ofertas no inicio de uma
relacdo comercial, num evento pessoal ou numa ocasido de celebragao tradicional.

Os convites incluem:

-Dadivas de hospitalidade: alojamento, refeicdes ou transporte.

-Entretenimento: qualquer evento cultural ou desportivo ou qualquer outra
atividade para a qual seja convidado ou para o qual convide um cliente ou parceiro.

REGRAS E PRINCIPIOS

) A Transdev proibe qualquer oferta ou dadiva de dmbito de hospitalidade ou
entretenimento que possa ser usado para influenciar indevidamente uma
decisio ou que seja entendido como tal.

Quando autorizadas, as ofertas dadas ou recebidas devem ser modestas, excecionais' e, quando
aplicavel, limitadas no tempo. As ofertas e convites (recebidos ou oferecidos) sdo obviamente
proibidos durante o periodo de concursos.

Quando autorizadas, as ofertas e convites sdo limitadas as nossas relagées comerciais e n3o
devem ser oferecidas a familiares e amigos da pessoa com quem se estabelece uma relagdo
comercial.

Qualquer oferta ou beneficio fora do procedimento local deve ser aprovado pela Gestdo e
comunicada ao responsavel local de E&C.

DIRETRIZES

Ao dar ou receber uma oferta ou convite deve-se refletir e colocar a si mesmo as seguintes
questodes:

- Essa oferta ou beneficio respeita o procedimento local?

- Essa oferta ou beneficio é modesta, excecional e limitada no tempo?

- Estou a infringir algum regulamento local ao dar ou receber essa oferta ou beneficio?

- Estou a colocar-me numa situacdo de conflito de interesses?? Isto influencia a minha escolha
ou a do meu interlocutor?

- E possivel que alguém pense que esta oferta ou beneficio tem influéncia na minha decis&o?
Quais seriam as consequéncias se tal fosse revelado nos meios de comunicag3o social?

Em caso de duvida, ndo aceite qualquer oferta ou convite.

De qualquer forma, mantenha um registo de todos os beneficios recebidos ou oferecidos e
relate-os ao seu superior hierarquico.

1Que ndo é periddico, frequente, regular...
2 Ver: “Conflito de Interesses” ETH 2013 0012



Ofertas (oferecidas ou recebidas)

-Brindes promocionais da Transdev
(canetas, canecas, t-shirts);

-Uma oferta de valor razoavel' (produtos
locais ou lembrancas), excluindo em
periodo de negociagdes ou concursos?.

x N3o aceitdveis

-Dinheiro (empréstimos, créditos,
transferéncias);

-Joias preciosas;

-Ofertas de valor excessivo ou oferecidos
frequentemente;

-Alcool;

-Todo o tipo de ofertas durante uma
negociagdo de contrato ou processo de
CONCUrsod.

Viagens e convites (oferecidos ou recebidos)

O Grupo Transdev recomenda limitar ao minimo os convites e custos de viagem. Devem ser
aplicados os seguintes principios:

De qualquer forma

-Tenha uma autorizagdo prévia do seu superior hierarquico (bem como uma validagdo posterior
das despesas). Fornega todos os recibos de todas as despesas incorridas*.

-As viagens e convites constituem-se necessarios aquando de uma reunido ou evento de
negocios. As atividades culturais ou de lazer podem ser incluidas se representarem uma parte do
tempo alocado e se forem eticamente aceitaveis.

-As viagens, acomodacBes e todos os outros custos relacionados devem ser razoaveis e
compativeis com a politica de viagens da Transdev.

E se convidar

-ATransdev deve pagar diretamente ao
fornecedor de servigos (viagens, hotel, etc.)
e nunca deve pagar ao convidado.

-Todos os custos que ndo estejam
estritamente vinculados a missdo (extensdo
de viagem pessoal ou custos de servigos
complementares) serdo suportados pelo
convidado.

1Respeitando as regras locais.

Ou se for convidado

-Despesas de viagem, hotel e outras devem
ser pagas diretamente aos fornecedores pela
Transdev ou, se isso ndo for possivel, pelo
seu anfitrido. As condigdes de viagem e de
estadia devem estar alinhadas com as regras
internas da Transdev.

-Todos 0s custos que ndo estejam
estritamente relacionados com a miss3do
(extens3do de viagens ou despesas pessoais,
servicos adicionais) sdo da sua
responsabilidade.

2 Todas as atividades e departamentos sdo afetados, como a area de desenvolvimento de negdcios, compras, todos os departamentos

corporativos que conduzem negociagdes comerciais, etc.

3 Esse limite afeta todas as fungdes (ou seja, ndo apenas o desenvolvimento de negécios).
4 Incluindo o nome da pessoa em causa, os objetivos e uma descrigdo das atividades.



Patrocinio, mecenato,

organizag¢oes sem fins lucrativos
e instituicoes de caridade

oo@

PEFINICAO | ‘ l

Patrocinio: Suporte material (financeiro ou ndo) fornecido a um evento,
pessoa, produto ou organizagdo para beneficio direto de publicidade.

Mecenato: Suporte material (financeiro ou outro) fornecido a uma pessoa,
entidade ou organizagdo para a realizagdo de atividades de interesse publico,
sem beneficio direto de publicidade.

Organizagdo/associa¢do sem fins lucrativos: Grupo de pessoas que unem
os seus conhecimentos ou atividades de forma permanente com um
propdsito comum diferente da participacdo nos lucros.

Caridade: Organizagdo que visa prestar assisténcia e angariar fundos para os
mais desfavorecidos.




REGRAS E PRINCIPIOS

) O patrocinio, o mecenato, a afiliacdo ou financiamento de uma associacdo sem
fins lucrativos ou o financiamento de uma instituicdo de caridade nunca devem:
-ser, ou dar a impressdo de ser, destinados a influenciar indevidamente a
obtengdo de um contrato;

-criar um conflito de interesses;
-criar um eventual conluio;
-contornar a lei ou regulamentos locais.

Todas as contribui¢cdes devem ser publicas e ndo sdo admitidas para:

-organizagdes com fins lucrativos;

-organizagdes cujos objetivos ndo sejam estritamente de acordo com 0s Nossos principios éticos
e que possam denegrir a nossa imagem.

DIRETRIZES

Se pretende ou é solicitado a fornecer patrocinio ou a participar no apoio de uma organizagdo
sem fins lucrativos, consulte o procedimento relativo a Patrocinio e Mecenato e garanta que a
organizagdo, os seus beneficidrios, todas as partes interessadas e o projeto em si foram
cuidadosamente avaliados. (Ver Relacées Comerciais).

Nunca peca ou aceite patrocinio de um fornecedor para seu usufruto pessoal, da sua familia ou
empresa.




Intermediarios

agir em nome da empresa e pagar subornos ou fazer pagamentos de

favor sem o conhecimento da Transdev. Terceiros também podem

estar envolvidos em atividades de branqueamento de capitais ou

financiamento ao terrorismo. As leis e regulamentos dos paises em que a

Transdev opera ndo fazem distingdo entre funcionarios e intermediarios

que trabalham em nome da empresa. Consequentemente, os atos cometidos por terceiros em nome
da empresa sdo da responsabilidade da Transdev, assim como os atos de corrupgdo cometidos pela
empresa ou pelos seus funciondrios.

750/ dos atos de corrupg¢do envolvem intermediarios o 0 0
© comerciais ou agentes locais. Essas pessoas podem m Q m

PEFINICAO

-Intermediério: Pessoa ou entidade que facilita o estabelecimento e/ou
relacionamento comercial entre uma ou mais partes.

REGRAS £ PRINCIPIOS

) Qualquer intermediario deve:
-Ser sujeito a uma avaliagdo prévia da Associagdo de Examinadores Certificados
de Fraude (ACFE) e, no caso de relagdes comerciais de longo prazo, essa
avaliagdo deve ser revista periodicamente.
-Assinar um contrato antes de iniciar as suas atividades, definindo claramente
os seus objetivos e a duragdo do projeto.

BDIRETRIZES

Tenha cuidado ao preparar ou modificar um contrato. Arranjos contratuais aparentemente legitimos
podem ocultar o pagamento de favores ou subornos pelos quais sera responsabilizado. Qualquer
modificacdo relacionada com a remuneracdo, o seu valor, honorérios extraordinarios, local e forma de
pagamento ou a inclusdo de novos custos ou reembolsos excecionais sdo elementos que devem ser
monitorizados.

Também deve prestar especial atencdo as pessoas que estdo em contacto com o intermediario no
ambito da sua missdo (funcionarios, consultores, agentes locais, etc.). E também necesséria prudéncia
quando um funcionério publico insiste em recomendar um intermediario comercial especifico.

@)

|

1Ver procedimento do Grupo aplicavel.




Contribui¢cGes politicas

DE|:|N|¢}‘\Q —————
Contribuigées politicas: qualquer contribuicdo feita a um partido ou

organizagdo politica, um politico ou candidato a um cargo, feita em
dinheiro ou outro meio, para apoiar uma causa politica.

Um pagamento pode ser qualquer coisa de valor, incluindo bens,
servicos, presentes, empréstimos, financiamento de uma reunido ou
evento politico, compra de ingressos para eventos de arrecadagdo de
fundos, uma campanha publicitaria ... inclui o uso do espago do escritdrio
da empresa, equipamento de informética ou estacionario.

REGRAS E PRINCIPIOS

) O Grupo Transdev adere ao principio da ndo ingeréncia no funcionamento da
autoridade publica e obriga-se a um principio de neutralidade. Porque somos
agentes do interesse geral, ndo realizamos contribuicdes politicas.

A Transdev respeita o direito dos funcionarios de participar do processo politico, no entanto, todas
essas atividades devem ser realizadas a nivel pessoal, em nome individual, no seu préprio tempo, as suas
préprias custas, e deve ficar claro que essas atividades ndo séo feitas em nome da Transdev. Todas as
atividades politicas locais devem ser realizadas em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
Como as regras sdo complexas e diferem de um pais para outro, peca esclarecimentos ao
Departamento de Etica e Conformidade ou Juridico, conforme necessario.

DIRETRIZES

Quando um cliente ou parceiro solicitar um patrocinio politico, informe-o sobre a politica do Grupo
Transdev. Em caso de divida, consulte o seu responsavel de Etica, bem como o Departamento Juridico.




Pagamentos de favor

PDEFINICAO

Pagamento de favor: montante pago a um agente publico a fim de
acelerar um processo administrativo. Os pagamentos de favor sdo atos
especificos em termos de corrup¢do, uma vez que o pagamento n3o se
destina a influenciar uma decisdo, mas a acelerar um procedimento.

O pagamento de favor deve distinguir-se do procedimento acelerado
oficial, proposto pela administragdo, através do pagamento de uma taxa
legal.

REGRAS E PRINCIPIOS

Os pagamentos de favor sdo tolerados em alguns paises, mas sdo totalmente proibidos em outros e
considerados suborno. Os pagamentos de favor expdem-no a processos judiciais.

) O Grupo Transdev proibe pagamentos de favor.

BIRETRIZES

Para a rapida obtencdo de documentos oficiais, a administracdo pode propor um procedimento
acelerado através do pagamento de uma taxa legal. Devem ser cumpridas as obrigag&es legais para a
obtengdo de documentos oficiais. E deve sempre ser pedido um recibo dos pagamentos efetuados.

No caso de extorsdes acompanhadas de ameagas graves a integridade fisica, é aconselhavel manter
registos escritos que corroborem o pedido de pagamento. Em todos os casos, o incidente deve ser
comunicado o mais rapidamente possivel e deve-se proceder ao registo de todos os pagamentos
efetuados com uma descri¢do precisa do seu objeto.




Trafico de influéncias

PDEFINICAO

O trafico de influéncias consiste na utilizagdo de posicdo ou influéncia
politica sobre alguém em troca de dinheiro ou favores'.

Pode expressar-se na proposta ou oferta de presentes (dinheiro, bens) ou
qualquer tipo de vantagem a uma pessoa para que ela use a sua influéncia
junto do poder publico para promover os interesses de uma pessoa
individual ou juridica. A aceitagdo ou a solicitagdo de donativos é
sancionada da mesma forma.

O lobby pode fornecer aos tomadores de decisdo informagées e dados
valiosos, bem como conceder as partes interessadas acesso ao
desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas. No entanto, o
lobby também pode levar a influéncia indevida, concorréncia desleal e
captura regulatéria em detrimento do interesse publico e politicas
publicas eficazes.

REGRAS E PRINCIPIOS

) A manutenc¢do de uma rede profissional e o lobby sdo legitimos quando sdo
transparentes, éticos e responsaveis.

No entanto, a influéncia pode ocultar comportamentos de corrupgdo direta e indireta que ndo sdo
aceitaveis. O tréfico de influéncias é um crime e € estritamente proibido no Grupo Transdev.

DIRETRIZES

Tenha prudéncia quando oferecer qualquer vantagem (ver Ofertas e Convites). E seja cauteloso para
ndo criar qualquer tipo de divida, nem solicitar qualquer retorno indevido, seja direta ou indiretamente.

Informe-se e avalie cuidadosamente as suas relagdes comerciais que possam ter uma ligagdo direta ou
indireta com figuras politicas ou funcionarios do Governo (ver Conhecimento de Terceiros).

Aplique escrupulosamente os procedimentos do Grupo no recrutamento dos intermedidrios
comerciais®.

1De Oxford Dictionaries 2016.
2 OCDE 2013 - Transparency and Integrity in Lobbying.
3 Ref: ADM-2004-001 — Commercial Intermediation and Service Provision.
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O O

DEFINICAO

Conluio: acordo entre varias partes, do sector publico e/ou privado,
a fim de executar acdes com o objetivo de obter uma vantagem
injustificada ou ilegal (financeira, politica ou outra).

REGRAS E PRINCIPIOS

O conluio é constituido por varias infragdes penais e pode ter um impacto negativo importante na
imagem da empresa.

) Recusamos qualquer tipo de conluio ou acordo ilegal.

DIRETRIZES

Nas suas relagdes com terceiros, ndo celebre acordos que possam prejudicar injustamente os interesses
de outra empresa, cliente ou do Grupo Transdev.



Recrutamento

e outras vantagens de RH

AN
)

PEFINICAO

Porta giratéria: refere-se 3 movimentagdo de individuos entre cargos
publicos e empregos no mesmo setor no privado ou associativo, nos dois
sentidos. Se ndo for devidamente regulamentado, pode estar sujeito a
abusos.

Outras vantagens de recursos humanos podem consistir no
recrutamento de uma pessoa, temporariamente ou ndo, para atribuir
uma remuneragio ou beneficio, que pode ser usado como uma forma de
fornecer uma vantagem indevida quando o trabalho ndo for necessario,
por exemplo, ou se a pessoa ndo for o candidato mais adequado.

REGRAS E PRINCIPIOS

O recrutamento deve ser realizado de acordo com as regras do Grupo e do pais e basear-se
estritamente nas necessidades e competéncias profissionais.

O movimento de pessoas entre cargos no servico publico e empregos no mesmo setor, nNo setor
privado ou associativo, devem cumprir todas as leis ou regulamento local.

Este tipo de movimentos deve ser realizado de acordo com o principio da transparéncia e sujeito a uma
anélise prévia de conflitos de interesse.

DIRETRIZES

Todas as decisdes concernentes a RH devem ser tomadas em estreita coordenacdo com o
Departamento de RH.

Antes de tomar uma decisdo de RH, analise a situagdo e verifique se ninguém esta direta ou
indiretamente numa situagdo potencial de conflito de interesses.



Rela¢des comerciais
(conhecimento da contraparte - KYC)

A corrup¢do, branqueamento de capitais, financiamento de terrorismo e muitos outros crimes podem
ocorrer quando a empresa e/ou um dos seus funciondrios cometerem tais atos. Também podem
ocorrer através de terceiros, como organizagdes opacas sem fins lucrativos, intermediarios comerciais
ou lobistas pouco escrupulosos. Para atender aos nossos requisitos éticos e de conformidade,
precisamos de avaliar terceiros quando os recrutamos ou fazemos uso dos seus servigos.

PEFINIZAO

Por Contraparte, entendemos todas as pessoas ou entidades através das
quais ou com as quais fazemos negdcios: pessoas fisicas ou juridicas que
ndo fazem parte do Grupo Transdev, mas com as quais o Grupo trabalha
para cumprir as suas missdes e objetivos (clientes, fornecedores,
parceiros, empresas associadas, intermediarios, conselheiros, agentes
locais, consultores, etc.).

ACFE é um acrénimo aplicavel a avaliagdo de terceiros (contraparte)
dentro do Grupo.

-Apto a cumprir os seus objetivos;

-Conforme as leis e requlamentos;

-Financeiramente estavel;

-Eticamente confidvel e de acordo com 0s nossos principios.

KYC: (Know Your Counterpart) é o processo usado para garantir que a
nossa contraparte é ACFE.

REGRAS £ PRINCIPIOS

) Nas nossas relagdes negociais', seja para fins comerciais, de produgdo ou
outros, devemos:
-Previamente verificar o ACFE e, em sequida, sujeitd-las a avaliagdes periddicas
-Seleciona-las através de um concurso?;
-Dispor de um contrato onde esteja descrita qual a sua missdo de forma clara e
apropriada.
Além disso, todos os fornecedores recorrentes e/ou principais, subcontratados
ou qualquer outra entidade que trabalha para o Grupo Transdev devem aprovar
o Estatuto de Fornecedor do Grupo*.

Durante um contrato deve manter-se vigilante relativamente aos seus relacionamentos comerciais e as
suas atividades. Se o seu relacionamento comercial representa um risco médio ou alto devido a sua
localizagdo, o Grupo Transdev recomenda a realizagdo de uma reavaliagdo anual.

1 Exceto atividades estritamente atuais, ndo recorrentes e de baixo custo.

2 O nivel de avaliagdo depende dos riscos - Consulte o Apéndice 2.

3Veja os limites do seu pais (departamento juridico do pais ou gestor nacional de E&C).
4PPS / SUP 2013 004v1 Contrato do fornecedor.




Lembre-se

¥4
Fazer

-Relate qualquer suspeita de suborno ou
corrupgdo ao seu supervisor e/ou  ao
responsavel de Etica e Conformidade, através
do sistema de whistleblowing.

-Tenha cuidado se oferecer ou receber um
presente ou beneficio. Verifique se isso é feito
deboafé, se o preco é razoavel e proporcional.
Verifique se a sua generosidade ndo é mal
interpretada.

-Mantenha um registo de todos os beneficios
recebidos ou oferecidos e relate-os ao seu
supervisor e ao responsdvel de FEtica e
Conformidade.

-Peca sempre um recibo de pagamento oficial
quando fizer um pagamento em numerario a
um agente publico, mesmo para obter um
documento administrativo.

-Faga uma avaliagdo detalhada da reputagdo e
idoneidade de cada parceiro ou intermediario
antes de trabalhar com ele.

-Caranta que 0S NOSSOS parceiros sdo
informados sobre a nossa politica de ética e os
seus anexos e que aderem a nossa abordagem
de combate a corrupgdo, branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo.

-Lembre-se de que vocé e a Transdev podem
ser responsabilizados por um ato de corrupgdo
cometido em qualquer lugar do mundo.

N3ao Fazer

-Nunca conceda uma oferta ou beneficio a
alguém em troca de um contrato comercial
ou outra vantagem ou para evitar algum
inconveniente.

-N&o aceite um presente ou vantagem de
terceiros em troca de um servico ou da
conclusdo de um contrato.

-N&o aceite ofertas desproporcionais ou
frequentes de um fornecedor.

-N&o convide um agente publico ou privado
sem verificar que as suas praticas cumprem as
leis e regulamentos, assim como as regras
internas.

-N&o faga doagdes a uma organizagdo politica
em nome da Transdev sem seguir os
procedimentos e regras especificamente
estabelecidos a esse respeito.

-Ndo aceite pagar qualquer quantia, mesmo
que pequena, para acelerar o processo de
obtencdo de um visto ou de uma autorizacdo
de forma injustificada.

-N&o aceite uma emenda a um contrato de
um intermedidrio sem obter justificagdo para
o aumento de recursos.



o, que lhes permite relatar
ente protegidos de qualquer

digo de conduta deve ser relatada:

rarquico;
de Etica e Conformidade do seu pais;
idico do seu pais;
sistema de denuncia de Etica do seu pais.

acesso, ou ndo saiba como aceder, ao sistema de
gularidades do seu pais, ndo hesite em reportar ao
= Conformidade do Grupo (ethics@transdev.com).




